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[bookmark: _Toc501531278][bookmark: _Toc501641199][bookmark: _Toc501654911]ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ
	№з/п
	Термін
	Значення

	1.
	Додаток 1551
	Мобільний додаток, для сайту Комунальної бюджетної установи "Контактний центр міста Києва", створено для зручного відправлення ініціатив та пропозицій громадян.

	2.
	Користувач
	Користувач мобільного додатку 1551, що зареєстрований/Гість - користувач мобільного додатку 1551, що не зареєстрований.





1. [bookmark: _Toc501531279][bookmark: _Toc501641200][bookmark: _Toc501654912]Загальна інформація.
1.1. [bookmark: _1fob9te][bookmark: _Toc501531280][bookmark: _Toc501641201][bookmark: _Toc501654913]Про документ.
Даний документ являє собою керівництво Користувача по роботі з Додатком 1151.
1.2. [bookmark: _3znysh7][bookmark: _Toc501531281][bookmark: _Toc501641202][bookmark: _Toc501654914]Призначення
Додаток 1551 являє собою мобільний інтерфейс розроблений для користувачів мережі Інтернет, він створений з метою покращення якості обслуговування громадян. 
2. [bookmark: _Toc501531282][bookmark: _Toc501641203][bookmark: _Toc501654915]Початок роботи.
2.1. [bookmark: _3dy6vkm][bookmark: _Toc501531283][bookmark: _Toc501641204][bookmark: _Toc501654916] Вимоги до рівня підготовки користувача.
Користувач повинен володіти основним мінімумом навиків роботи з мобільними пристроями (мобільний телефон, планшет та інші) в сучасних інтернет-браузерах (Safari, Mozilla Firefox, Chrome та інших) .
2.2. [bookmark: _1t3h5sf][bookmark: _Toc501531284][bookmark: _Toc501641205][bookmark: _Toc501654917] Вимоги до ПЕОМ та супутнього програмного забезпечення.
Мобільний пристрій Користувача повинн бути під’єднане до загальної мережі Internet та підтримувати 64 бітну iOS 11 beta версію.
[bookmark: _Toc501655190][bookmark: _Toc501531268]Таблиця 1. Вимоги до браузерів
	Вимоги до що передбачають спроможність стабільної роботи з одним з перелічених нижче браузерів.
	Версія

	Google Chrome
	версія не нижче 60.0 

	Mozilla Firefox
	версія не нижче 55.0 

	Opera
	версія не нижче 43 

	Safari
	версія не нижче 62.1.50 


2.3. [bookmark: _Toc501531285][bookmark: _Toc501641206][bookmark: _Toc501654918]Порядок перевірки працездатності.
Перед початком роботи необхідно переконатись в наявності зв’язку з постачальником послуг мережі Інтернет.
2.4. [bookmark: _2s8eyo1][bookmark: _Toc501531286][bookmark: _Toc501641207][bookmark: _Toc501654919] Реєстрація/авторизація крористувача. 
Для початку роботи необхідно за допомогою App Store встановити на мобільний пристрій «Додаток 1551» та запустити додаток.
Якщо користувач зареєстрований, йому необхідно заповнити поле «Email» та «Пароль» та натиснути кнопку «Вхід» (Рисунок 1. Вхід в Додаток 1551).
[image: ]
[bookmark: _Ref501654581][bookmark: _Toc501654839]Рисунок 1. Вхід в Додаток 1551
В разі, якщо Користувач не зареєстрований йому необхідно натиснути кнопку «Зареєструватись», після чого відбувається перехід до розділів реєстрації.
2.4.1. [bookmark: _Toc501654920]Розділ «Коротка інформація про мене»
В даному розділі Користувач заповнює обов’язкові поля: прізвище, ім’я, по батькові, рік народження, соціальний стан та пільги та натискає кнопку «Наступний етап», далі йде перехід до наступного етапу реєстрації, заповнення розділу «Адреса проживання» (Рисунок 2. Реєстрація в Додатку 1551 (коротка інформація про мене).

[image: ]
[bookmark: _Ref501654595][bookmark: _Toc501654840]Рисунок 2. Реєстрація в Додатку 1551 (коротка інформація про мене)
2.4.2. [bookmark: _Toc501654921]Розділ «Адреса проживання»
В даному блоці Користувач заповнює обов’язкові поля: контактний телефон, електронна пошта, район проживання, вулиця проживання, будинок та квартира, кнопка погодження на отримання повідомлень електронною поштою, натискає кнопку «Наступний етап», далі йде перехід до наступного етапу реєстрації, заповнення розділу «Встановлення паролю» (Рисунок 3. Реєстрація в Додатку 1551 (адреса проживання)).

[image: ]
[bookmark: _Ref501654607][bookmark: _Toc501654841]Рисунок 3. Реєстрація в Додатку 1551 (адреса проживання)
2.4.3. [bookmark: _Toc501654922]Розділ «Встановлення паролю»
В даному розділі Користувач заповнює обов’язкові поля: майбутній пароль, підтвердження паролю, введення «капчі» та згода на обробку персональних даних та натискає кнопку «Зареєструватись» (Рисунок 4. Реєстрація в Додатку 1551 (встановлення паролю)).

[image: ]
[bookmark: _Ref501654623][bookmark: _Toc501654842]Рисунок 4. Реєстрація в Додатку 1551 (встановлення паролю)
3. [bookmark: _Toc501654923]Розділ «Мої звернення»
В даному розділі Користувачу відображається перелік створених звернень (Рисунок 5. Розділ "Мої звернення").

[image: ]
[bookmark: _Ref501654634][bookmark: _Toc501654843]Рисунок 5. Розділ "Мої звернення"
При переходи на звернення у Користувача є можливість редагування звернення, а саме (Рисунок 6. Створення звернення):
· опис звернення – відображається повна інформація по ньому  
· фотографії – є можливість додати фото до звернення; 
· відповіді – відображаються відповіді по запиту та є можливість відправки повідомлення про результат виконання запиту.

[image: ]
[bookmark: _Ref501654645][bookmark: _Toc501654844]Рисунок 6. Створення звернення
4. [bookmark: _Toc501654924]Розділ «Додати звернення»
В даному розділі у Користувача є можливість створити особисте звернення, для цього необхідно заповнити блоки: додати зображення, додати адресу, додати текст звернення (Рисунок 7. Розділ "Додати звернення").


[image: ]
[bookmark: _Ref501654656][bookmark: _Toc501654845]Рисунок 7. Розділ "Додати звернення"
Блок «Додати зображення» - в блоці фотографії є можливість додавання фото до звернення (Рисунок 8. Блок "Додати зображення").
[image: ]
[bookmark: _Ref501654667][bookmark: _Toc501654846]Рисунок 8. Блок "Додати зображення"
Блок «Додати адресу» - в блоці заповнення адреси доступна можливість встановлення координат, вказання поточної адреси, що стосується звернення (Рисунок 9. Блок "Додати адресу").
[image: ]
[bookmark: _Ref501654677][bookmark: _Toc501654847]Рисунок 9. Блок "Додати адресу"
Блок «Додати текст звернення» - в блоці введення тексту звернення доступні поля: тип звернення, тема/напрямок звернення, текст звернення та можливість відображення звернення всім користувачам, або встановлення анонімного режиму (Рисунок 10. Блок "Додати текст звернення").
[image: ]
[bookmark: _Ref501654687][bookmark: _Toc501654848]Рисунок 10. Блок "Додати текст звернення"
5. [bookmark: _Toc501654925]Розділ «Профіль»
В розділі «Профіль» Користувачу відображена інформація по його даним з можливістю керування профілем (Рисунок 11. Розділ "Профіль").
[image: ]
[bookmark: _Ref501654698][bookmark: _Toc501654849]Рисунок 11. Розділ "Профіль"
6. [bookmark: _Toc501654926]Розділ «Про нас»
В розділі «Про нас» Користувачу доступна інформації про КБУ «Контактний центр міста Києва» є можливість переходу до пов’язаних сервісів та можливість зателефонувати до КБУ «Контактний центр міста Києва» (Рисунок 12. Розділ "Про нас").
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[bookmark: _Ref501654709][bookmark: _Toc501654850]Рисунок 12. Розділ "Про нас"

[bookmark: _Toc501641217]

[bookmark: _Toc501654927]СПИСОК РИСУНКІВ
Рисунок 1. Вхід в Додаток 1551	5
Рисунок 2. Реєстрація в Додатку 1551 (коротка інформація про мене)	6
Рисунок 3. Реєстрація в Додатку 1551 (адреса проживання)	7
Рисунок 4. Реєстрація в Додатку 1551 (встановлення паролю)	8
Рисунок 5. Розділ "Мої звернення"	9
Рисунок 6. Створення звернення	10
Рисунок 7. Розділ "Додати звернення"	11
Рисунок 8. Блок "Додати зображення"	11
Рисунок 9. Блок "Додати адресу"	12
Рисунок 10. Блок "Додати текст звернення"	13
Рисунок 11. Розділ "Профіль"	13
Рисунок 12. Розділ "Про нас"	14





[bookmark: _Toc501641218][bookmark: _Toc501654928]СПИСОК ТАБЛИЦЬ
Таблиця 1. Вимоги до браузерів	4



Київ, 2017. Додаток 1551. Керівництво адміністратора/користувача
image3.png
PeecTpauisa

KopoTka iHdopMaLyis npo meHe

e Anpeca NpoxwuBaHHs

* Bci Mo 0608'33K0BI A9 3aNOBHEHHS

S 3rofieH OTOUMYBaTH
€N1eKTPOHHOI0 NOWTOIO B}
KMAA.

* ®aKTU4Ha aApeca NPOXBaHHS

Fonociiscbknit

HacTynHuii eTat

BcTaHoBNeHHs naponio





image4.png
PeecTtpauia

KopoTka iHdopMaLyis npo meHe
Anpeca NpoXxwuBaHHS

BCTaHOB/NEHHs Naponio

* Bei nons 0608'93K08i A9 3aNOBHEHHS

3axucTHuiA kon

G

* 3aM0BHIOIYY L0 aHKETY 5 43I0 3roAy
Ha Te, WO BHECeHa MHOIO iHpopMaLys
Gyne 36epiraTica Ta 0GPOGASTUCA B
iHdopmaLyiiiHux cuctemax KMIA
BIANOBIAHO 10 NPU3HAYEHHS.

3apeecTpyBaTich





image5.png
Moi 3BEepHEHHS

I 13023 29 x08THA 2017

Ckapra

3a agpecoo Moro npoxueaH
ManHit, y BepXHix nosepxax a
(6aTapei NOBHICTIO X0N0AH

oo screro no - JIRERE 04 Tpashs 2017

Ckapra

ABTOROBOAMMK ABepei Y MiA'T3ai 3
cTpuMye aBepi npu 3akpuTTi. Tene

BCS i yXe F

KOXHE 3aKpUTTS

nBepeii uyloTb yci XuTeni nigiaay
IR vises 22 x08THA 2016

Cxapra

3a aapecoto MOro NpoXuBaHHs (yn

KB. 60) 3 CLOTOAHILIHBOTO PaHKy (22

rapsya sopa

X a2 21 x08THS 2016

Ckapra

Q)

)
®

Mol 3sepHeHHs Nonath Mpodine MNpo nac




image6.png
P

s

& Somaru gororpagio

y—

BON “Cupews” (T3para Oner Onecanspomm)





image7.png
* [ins nyBrikaui 38epHeHHA 3a0BHIT BCI MyHKTU
(1) Dopatu 306paxeHHs

(2) Ronatv anppecy

3) [lonaty TeKCT 3BepHeHHS

3gepraemo Baluy yBary, o 38epHeHHs He
NPUAMAETLCS A0 POMASAY, AKWLO:

® MicTUTb HeLeH3ypHY Nekcuky abo 06pasu;

TekcT Ta nepconanbHi ganki (M.L.M) Hanucaro 3
BUKOPUCTAHHAM NaTUHML]

TakoX NPOCUMO He OMMCYBATU B ORHOMY 3BEPHEHHI
[AeKinbka NUTaHb.

@ ® ®

Moi 38epHEHHS Nopatu Npodinb Npo Hac





image8.png
a ﬂoﬂa‘M dotorpadilo

@

Mol sospmennin Ao nesein oe e





image9.png
7 93 85% mm)

Foroso

Micueamaxomxenss npoSne:

S Hewmae koopauHar

Anpeca npoxiueania

MoTouke icue

Biazati a mani

* MpocAMo axasysaTh KaiRNHT A0
poBneMH ByaHOK

Koopauwars:

Mol ssepnerna Aonan




image10.png
TekCT 3BepHeHHs Fotoso

My6nikauis Tna 3sepHanHa:

TeKcT AOCTYMHUIA BCIiM ()

TeKcT aHOHIMHUIA

®

Moi 3BepHeHHsS Dopatu Npodins





image11.png
VLLE M1 10 BATLKOB

PIK HAPOKEHHS

ATHOOPMALIA

Pinorw sincymhi





image12.png
KOHTAKTHWI LIEHTP MICTA KWi8

MpoTsrom wectu pokie no TenedoHy 15-51 onepatopm
MPUIAMaIOTb CKapru i NPONo3uLii Big MeLKaHLiB MicTa 3
METOI0 MOKPALLEeHHS IKOCTi XUTTS Y MicTi. OpraHizauis
6yna 3anoyaTkoBaHa Ha 6a3i KonMLWHBLOT CryX6i
ponomoru Call-ueHTp 15-51 i BXxoguTb Ao HauioHanbHol
CUCTeMU ONpaLOBaHHS 3BEpHEeHb A0 opraHiE Bnagwu.

[DOOATKOBI MOCUNAHHS
KMOA
KOHTaKTHWIA LeHTp
IHTepakTUBHa KapTa
Po3pOGHUKN

Hanucatn pospo6Hukam

D ® ®

Moi 38epHeHHs Ooaatn Npodins Npo Hac




image1.png
KUIBCbKA MICbKA JEPXXABHA
AOMIHICTPALYS

3MiHWTU Naponb

PeecTpauis





image2.png
PeecTpal

o KopoTka iHdopMaLyis Npo meHe

* Bei nons 0608'93K08I 19 38NOBHEHHS

HacTynHui etan

) Anpeca npoxwsaHHs

3 ) BcTaHOBNEHHs naponio




