ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ, КІЛЬКІСНІ ТА ІНШІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛ
Код за ДК 021:2015 48190000-6 Пакети освітнього програмного забезпечення.
1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ
1.1. Загальні положення

У цьому документі наведені технічні та якісні характеристики до поставки програмно-технічного комплексу електронного запису дітей до закладів дошкільної освіти (далі – Система електронного запису до ЗДО або Система) міста Києва.

1.2. Мета Системи
Метою автоматизації процесу запису дітей до ЗДО є забезпечення ефективної роботи закладів дошкільної освіти Києва, а також покращення якості обслуговування громадян міста.

1.3. Цілі та призначення

· Забезпечення прозорої системи електронної черги на вступ до ЗДО;

· Впровадження системи контролю наявності вільних місць для дітей дошкільного

віку в дошкільних закладах;

· Запровадження системи повідомлень батьків про появу вільних місць в ЗДО;

· Впровадження механізму електронного погодження з батьками про зарахування до

ЗДО;

· Організація особистого кабінету батьків;

· Реалізація сучасного електронного кабінету для керівників ЗДО;

· Впровадження програмних інструментів та механізмів для інтегрування даних від електронних систем до ЗДО;

· Організація механізму контролю щодо роботи Системи;

· Впровадження аналітичних та статистичних звітів про роботу Системи;

· Реорганізація системи методичної допомоги для ЗДО;

· Запровадження певного пакету необхідних онлайн довідників щодо ЗДО;

· Забезпечення готовності Програмного комплексу до роботи та інтегрування із спеціалізованими мобільними додатками;

· Створення умов для подальшого розвитку публічних сервісів у  Києві.

Програмний комплекс призначений для:

1. Впровадження можливості електронного запису до ЗДО в режимі онлайн.

2. Надання механізмів супроводження процесів відповідно до міських програм.

3. Забезпечення технологічних можливостей щодо інтегрованих процесів із закладами дошкільної освіти.

4. Забезпечення сучасними технологічними засобами взаємодії із сервісом нотифікацій – повідомлень та оповіщень відповідно до цільових бізнес-процесів.

2. ВИМОГИ ДО ЧИННОГО ЗАКОНОДАВСТВА

Робота Програмного комплексу повинна відповідати вимогам чинних нормативно-правових документів, а саме:

· Конституції України;

· Закону України «Про інформацію»;

· Закону України «Про дошкільну освіту»;

· Закону України «Про електронні документи та електронний
документообіг»;

· Закону України «Про адміністративні послуги»;
· Закону України «Про освіту»
· Постанови Кабінету Міністрів України від 30.01.2013 р. № 57
«Про затвердження  Порядку ведення Реєстру адміністративних послуг»;

· Закону України «Про звернення громадян»;

· Закону України «Про доступ до публічної інформації»;

· Закону України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних Програмний комплекс»;

· Закону України «Про електронний цифровий підпис»;

· Закону України «Про захист персональних даних»;

· ДСТУ 2394-94 «Інформація та документація. Комплектування фонду, бібліографічний опис, аналіз документів. Терміни та визначення»;

· НД ТЗІ 1.1-003-99. Термінологія в галузі захисту інформації у  комп’ютерних системах від несанкціонованого доступу;

· НД ТЗІ 1.4-001-2000. Типове положення про службу захисту інформації в автоматизованій системі;

· НД ТЗІ 2.5-004-99. Критерії оцінки захищеності інформації у комп’ютерних системах від несанкціонованого доступу;

· НД ТЗІ 2.5-005-99. Класифікація автоматизованих систем і стандартні функціональні профілі захищеності оброблюваної інформації від несанкціонованого доступу (зі Зміною №1, затвердженою наказом Адміністрації Держспецзв’язку від 15.10.2008 № 172);

· НД ТЗІ 3.6-001-2000. Технічний захист інформації. Комп’ютерні системи. Порядок створення, впровадження, супроводження та модернізації засобів технічного захисту інформації від несанкціонованого доступу;

· НД ТЗІ 3.7-003-05. Порядок проведення робіт із створення комплексної системи захисту інформації в інформаційно-телекомунікаційній системі;

· ДСТУ 3396.0-96 «Захист інформації». Технічний захист інформації. Основні положення»;

· ДК 010-98 «Державний класифікатор управлінської документації»; 

· ДСТУ 3918-1999 (ІБО/ІЕС 12207:1995) «Процеси життєвого циклу програмного забезпечення».

· Програма Київської міської ради від 03.03.2016 № 116/116 Про затвердження міської цільової програми "Турбота. Назустріч киянам" на 2016 - 2018 роки.

· Закону України «Про соціальні послуги»;

· ДСТУ 3396.2-97 Захист інформації. Технічний захист інформації. Терміни та визначення;

· ДСТУ 2873-94 Системи оброблення інформації. Програмування. Терміни та визначення;

· ДСТУ 2941-94 Системи оброблення інформації. Розроблення систем. Терміни та визначення;

· ДСТУ ISO/IEC 2382-4:2005 Інформаційні технології. Словник термінів. Частина 4. Організація даних;

· ДСТУ ISO/IEC 2382-17:2005 Інформаційні технології. Словник термінів. Частина 17. Бази даних;

· ДСТУ ISO/IEC 2382-9:2005 Інформаційні технології. Словник термінів. Частина 9: Обмін даними;

· ДСТУ 4302:2004 Інформаційні технології. Настанови щодо документування комп`ютерних програм (ISO/IEC 6592:2000, MOD);

· ДСТУ 4145:2002 Інформаційні технології. Криптографічний захист інформації. Електронний цифровий підпис, що ґрунтується на еліптичних кривих;

· ГОСТ 19.001-77. Єдина система програмної документації. Загальні положення;

· ГОСТ 19.101-77 (СТ СЗВ 1626-79). Єдина система програмної документації. Види програм і програмних документів;

· ГОСТ 19.102-77. Єдина система програмної документації. Стадії розробки;

· ГОСТ 19.103-77. Єдина система програмної документації. Позначення програм програмних документів;

· ГОСТ 19.104-78 (СТ СЗВ 2088-80). Єдина система програмної документації. Основні написи;

· ГОСТ 19.105-78 (СТ СЗВ 2088-80). Єдина система програмної документації. Загальні вимоги до текстових програмних документів;

· ГОСТ 19.202-78 (СТ СЗВ 2090-80). Єдина система програмної документації. Специфікація. Вимоги до змісту та оформлення;

· ГОСТ 19.301-79 (СТ СЗВ 3747-82). Єдина система програмної документації. Програма та методика випробувань. Вимоги до змісту та оформлення;

· ГОСТ 19.507-79 (СТ СЗВ 2091-80). Єдина система програмної документації. Відомість експлуатаційних документів;

· ГОСТ 19.701-90 (ИСО 5807-85). Єдина система програмної документації. Схеми алгоритмів, програм, даних та систем;

· ГОСТ 19781-90 Програмне забезпечення систем  обробки  інформації.  Терміни  та визначення;

· ГОСТ 34.003-90. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів на автоматизовані системи. Автоматизовані системи. Терміни та визначення;

· ГОСТ 34.201-89. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів на автоматизовані системи. Види, комплектність і позначення документів при створенні автоматизованих систем;

· ГОСТ 34.601-90. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів на автоматизовані системи. Автоматизовані системи. Стадії створення;

· ГОСТ 34.603-92. Інформаційна технологія. Види випробувань автоматизованих систем;

· РД 50-34.698-90. Методичні вказівки. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів і керівних документів на автоматизовані системи. Автоматизовані системи. Вимоги до змісту документів;

· РД 50-682-89. Методичні вказівки. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів і керівних документів на автоматизовані системи. Загальні положення.

3. ВИМОГИ ДО ПРОГРАМНОГО КОМПЛЕКСУ
3.1. Загальні вимоги


Система електронного запису до ЗДО – це комплекс інформаційних, програмних, технічних, організаційно-методичних та інших необхідних засобів, що забезпечують збір, обробку, зберігання, передачу даних, а також формування аналітичних звітів та публікації онлайн сервісів.

Програмний комплекс має бути інтегрований з Особистим Кабінетом Киянина (ОКК) на рівні автентифікації/авторизації користувача та надавати можливість виконання заявлених функцій в межах ключових бізнес-процесів.

Програмний комплекс повинен включати: 

· інформаційні ресурси, представлені у вигляді баз даних (баз знань), що зберігають дані про об'єкти, зв'язок між якими задається певними правилами; 

· формальну логіко-математичну систему, реалізовану у вигляді програмних модулів програмних комплексів, які забезпечують введення, обробку, пошук і виведення необхідної інформації;

· графічний веб-інтерфейс, що забезпечує спілкування користувача із системою в зручній для нього формі і дозволяє працювати з інформацією з баз даних; 

· рольову модель, якою визначається порядок використання комплексу, і згідно до якої функціонує логіка порядку постановки завдань і досягнення цілей.

3.2. Вимоги до технічної та інформаційної архітектури

· Програмний комплекс повинен мати архітектуру, побудовану на сучасних технологіях зберігання, обробки, аналізу даних та доступу до них, забезпечувати одночасну роботу  користувачів.

· Інформаційна архітектура повинна:

· представляти собою комплекс інформаційних, програмних, технічних, організаційно-методичних та інших необхідних засобів, що забезпечують збір, обробку, зберігання, передачу даних;

· відповідати сучасним вимогам щодо побудови інтерфейсів користувачів.

· Функціональні компоненти повинні мати відкриті інтерфейси, які надаватимуть можливості для інформаційно-технічної взаємодії зі сторонніми програмними комплексами.

· Технологічно архітектура повинна відповідати трьох ланковій побудові рішення: СУБД/БД, Сервер додатків, Тонкий клієнт.

· Повинні використовуватися безкоштовні програмні засоби з відкритими кодами, наприклад, Java/Javascript, бази даних PostgreSQL, MYSQL або аналоги та найсучасніші і перспективні формати інформаційного обміну даними між клієнтом і сервером на основі протоколу Https (XML, JSON) за специфікаціями консорціуму "OGC". Взаємодія між сервером додатків та клієнтом для кінцевого користувача повинно виконуватися за протоколом https.

· Інформаційна архітектура повинна відповідати сучасним вимогам щодо побудови користувацьких інтерфейсів та відповідати досвіду користувачів. Наявність зручного інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу із системною україномовною підтримкою.

· Інформаційна архітектура повинна передбачати максимальну сумісність програмно-технічних функціональних компонентів.

· В якості робочого простору для кінцевого клієнта повинен використовуватися тонкий клієнт – веб-браузер (рішення повинно бути сумісним на момент впровадження в експлуатацію із останніми версіями найбільш популярних браузерів).

· Всі функціональні компоненти, бази даних із механізмами взаємодії повинні бути спроектовані, типізовані та розроблені таким чином, щоб їх розгортання було можливе на різноманітних загальноприйнятих архітектурних рішеннях (платформа, сервер баз даних, сервер додатків тощо).

· Зручність в адмініструванні та користуванні.

· Наявність рольової моделі обов’язкова. Управління ролями має бути гнучким і допускати:

· Ієрархію користувачів;

· Групи користувачів;

· Налаштування / розмежування повноважень / дій на рівні Програмного комплексу.

· Можливість надання доступ користувачів до функціоналу і розміщеному контенту в режимі 24/7/365.

· Рішення для кінцевого користувача повинно бути виконано з використанням адаптивних технологій і набору шаблонів.

· Можливість гнучкого нарощування функціональних можливостей.

· Повинно бути реалізоване централізоване управління, налаштування, контроль функціонування та оновлення.

Рішення повинне базуватися на:

· підтримці актуальності, повноти, цілісності та доступності інформації;

· застосуванні правила централізованого накопичення, зберігання та обробки інформації;

· забезпеченні надійного захисту інформації від порушення її цілісності, витоку та блокування згідно з порядком, встановленим нормативно-правовими державними актами і нормативними документами в галузі захисту інформації;

· забезпеченні надійності, резервування усіх частин інформативного та технічного забезпечення;

· у разі додавання апаратних ресурсів на рівні серверу додатків, Програмний комплекс повинен забезпечувати близький до лінійного приріст продуктивності;

· забезпеченні централізованого управління, безперервного контролю функціонування та централізованого налаштування;

· використанні сучасних засобів програмної інженерії при розробці програмного прикладного забезпечення.

3.3. Очікувана функціональність

В цілому:

· Забезпечення автоматичної роботи Програмного комплексу з прийняття рішення щодо обрання кандидатури на зарахування та надсилання на електрону пошту та SMS тематичного запрошення із врахуванням черговості, пільг, стану здоров’я, побажань батьків щодо садків та термінів вступу.
· Система повинна автоматично відстежувати та фіксувати появу вільних місць при вибутті дитини, при зміні загального числа місць в групі, при відмові від пропозиції інших батьків.

· Забезпечення можливості:
· надсилання повідомлення про запрошення кандидатури, закінчення строку дії запрошення;
· тематичного відображення інформації щодо зарахування або відрахування в електронному кабінеті батьків;
· відображення статусу щодо черги до садка та відсилання відповідної інформації на електрону пошту і SMS батькам та керівникам закладів.
Для батьків:

· Можливість створення заяви відповідно до певної електронної форми на вступ власних дітей до дошкільного навчального закладу.

· Можливість обрання будь-якої кількості закладів.

· Додавання інформації про пільги та особливі умови.

· Визначення бажаної дати вступу.

· Вільний доступ до інформації про стан виконання заявки.

· Вільний доступ до інформації про заклади Києва.

Для керівників закладів:

· Створення та редагування навчальних груп дітей в ЗДО.

· Зарахування дітей, батькам яких надійшло запрошення, і вони його прийняли.

· Внесення змін керівниками в профіль дитини в межах Системи при зарахуванні, відображення контактної інформації.

· Редагування інформації про групи.

· Можливість збільшення місць у групах. Можливість зазначення квот по місцях різного віку при наборі в інклюзивні, різновікові та групи короткотривалого перебування.

· Відрахування дітей з навчальних груп навчального закладу – по завершенню здобуття дошкільної освіти та при переведенні в інший ЗДО (повернення в список заявок).

· Переведення дітей між групами одного навчального року.

· Зарахування дітей з поточного на майбутній навчальний рік.

· Відображення контактної інформації профілю дитини.

· Архівування груп минулого періоду.

· Наявність інструментів редагування інформації на сторінці ЗДО.

Для працівників департаменту освіти та управлінь освіти:

· Виконання функцій підтвердження пільг батьків.

· Контроль за направленнями в групи спеціального та санаторного типу.

· Доступ до інформації про заявку батьків.

· Обнуління чисельності груп садків.

· Архівування груп минулого періоду.

3.4. Вимоги до чисельності, кваліфікації технічного персоналу та режиму роботи


Виконавцем повинні бути запропоновані рішення щодо чисельності та кваліфікації обслуговуючого персоналу Платформи. Пропозиція повинна бути обґрунтована та мати оптимізований склад обслуговуючого персоналу.


Запропоновані Виконавцем рішення з чисельності та кваліфікації персоналу повинні забезпечити:

· безперервне супроводження ЗДО на всіх стадіях її експлуатації та підтримки;

· цілодобовий режим роботи ЗДО та його компонентів/модулів за призначенням в повному обсязі;

· централізований контроль працездатності ЗДО;

· усунення відмов роботи ЗДО та його модулів/компонентів;

· адміністрування (оперативне налагодження під час експлуатації) роботи ЗДО;

· своєчасне централізоване застосування оновлень програмного забезпечення.

3.5. Вимоги до режимів функціонування


Цілодобове безперервне повноцінне функціонування відповідно до заявленої функціональності.


Експлуатація ЗДО повинна передбачати такі режими:

· Основний режим – режим штатного функціонування всіх модулів та компонентів за призначенням;

· Режим адміністрування – режим здійснення централізованого автоматизованого налагоджування та автоматизованого оновлення ЗДО одночасно із роботою решти користувачів в основному режимі або в режимі Технічного обслуговування.

· Режим технічного обслуговування – режим регламентного технічного обслуговування та відновлення працездатності технічних засобів модулів Платформи.

3.6. Вимоги до показників навантаження

Рішення повинне забезпечувати:

· швидкість результатів пошуку із наданням релевантних відповідей – 2-4 секунди;

· можливість зберігання історичних даних на протязі не менш ніж 20 років;

· обслуговувати одночасну роботу до 1000 користувачів (одночасних запитів в 1 секунду);

· швидкість базових операцій роботи з картками та реєстрами даних 3-5 секунд;

· швидкість формування регламентованих  звітних форм – до 20 секунд.

· швидкість опрацювання локальних технологічних запитів та наданням відповідної реакції – 2-3 секунди.

· завантаження сторінки не довше ніж 5 секунд.

3.7. Вимоги до надійності

Надійність ЗДО повинна бути забезпечена за  наступними напрямками:

· забезпечення працездатності компонентів Програмного комплексу;

· збереження даних.


Збереження працездатності повинно забезпечувати надійність роботи при відмові одного або декількох компонентів за рахунок їх резервування. При цьому повинна вимагатися мінімальна увага з боку адміністратора щодо реакції на усунення наслідків відмов компонентів, а також програмно-апаратними засобами повинно бути забезпечене збереження даних.


Збереження даних  повинно забезпечувати збереження цілісності даних при програмно-апаратних відмовах, помилках, шляхом використання відповідних програмно-апаратних засобів та рішень, резервного копіювання, транзакційності при змінах даних.


Збереження даних має забезпечуватися у випадках:

· вимкнення живлення;

· відмови технічних засобів обробки інформації;

· помилки, збоїв або руйнування програмного забезпечення;

· тимчасової відмови ліній зв’язку.


Надійність функціонування  ЗДО повинна забезпечуватися:

· використанням сучасних технологій розробки прикладного програмного забезпечення та забезпеченням якісного його тестування;

· резервуванням  основних компонентів та елементів;

· регламентом організації резервного копіювання та архівного збереження інформації;

· обраним способом та регламентом технічного супроводження експлуатації;

· оперативністю заміни програмно-технічних засобів, що вийшли з ладу;

· сумісністю технічних засобів та програмного забезпечення.

Повинна бути реалізована одна з наступних стратегій забезпечення надійності:

· гаряче резервування, відповідно до якої дублюючі компоненти знаходяться у режимі «гарячого» резерву. У разі відсутності відклику основного компонента здійснюється автоматичний перехід на застосування резервного компонента;

· відновлення з резервної копії.

3.8. Вимоги до ергономіки

Рішення щодо ергономіки інтерфейсу Програмного комплексу повинно забезпечувати:

· зрозумілу логічну побудову переходів відповідно до інформаційної архітектури;

· прості інтуїтивно зрозумілі інтерфейси користувача, які не потребують тривалого навчання роботи з ними;

· зручні форми відображення інформації користувачам, що функціонально орієнтовані на вирішення конкретних задач;

· мінімальну кількість дій користувача при виконанні завдань, відсутність в екранних формах функціональних можливостей, що не потрібні для виконання завдання, яке поставлене перед користувачем;

· вбудовані механізми валідації значень, що визначаються для окремих полів, комбінацій полів (контекстно-залежний контроль), контроль значень полів за довідниками/класифікаторами, а також на відповідність вже введеним даним (базі даних);

· графічний дизайн повинен враховувати зручність роботи користувача на всіх сторінках;

· вбудовані механізми допомоги внесення та отримання інформації, контекстні підказки.

3.9. Вимоги до патентної чистоти

   Патентна чистота модифікації ЗДО має бути забезпечена Виконавцем. Виконавець відповідає за чистоту будь-яких та всіх необхідних видів/типів ліцензій, сертифікатів та інших документів, пов’язаних із Програмним комплексом, та самостійно несе всі витрати на їх отримання.

Поставка Програмного комплексу передбачає надання Замовнику повного пакету вихідних програмних кодів та графічних елементів дизайну. Програмний комплекс повинен надаватись із передачею майнових та немайнових прав і безкоштовною безстроковою ліцензією на його повнофункціональне  використання та подальший супровід і розвиток.

3.10. Вимоги до лінгвістичного забезпечення


Лінгвістичне забезпечення ЗДО повинно включати розвинуті мовні засоби програмування програмного забезпечення.


Мовні засоби програмування повинні бути обрано Виконавцем відповідно до рішень з програмного забезпечення ЗДО. 


Інформаційна складова інтерфейсу Програмного комплексу та його адмін частина повинні бути українською мовою.

Інтерфейс користувача повинен підтримувати українську мову і забезпечувати:

· очевидність кожної дії  на робочих місцях користувачів та введення-виведення інформації на професійно-орієнтованій мові, яка використовує поняття конкретної предметної області ділових процесів;

· наявність ефективної допомоги при можливих діях користувача;

· максимальне використання при введенні інформації довідників можливих значень даних;

· попередження помилкових ситуацій.

3.11. Вимоги до стандартизації та уніфікації


Стандартизація та уніфікація функцій модулів та компонентів ЗДО повинна бути забезпечена за рахунок використання сучасних інструментальних програмних засобів, які підтримують єдину технологію проектування та розробки функціонального, інформаційного та програмного забезпечень.

3.12. Вимоги до інформаційної безпеки

Програмний комплекс повинен включати комплекс заходів щодо забезпечення необхідного рівня цілісності, доступності та конфіденційності інформації.

Базові вимоги із забезпечення захисту інформації від несанкціонованого доступу (НСД) повинні бути реалізовані організаційно-адміністративними заходами, апаратно-програмним та інженерно-технічним забезпеченням.

Створення Комплексної системи захисту інформації не є предметом поставки Програмного комплексу і повинно бути виконано в рамках іншого договору.

Вимоги щодо КСЗІ визначатимуться в окремому Технічному завданні, яке буде розроблятись Виконавцем, якого буде визначено за результатами проведення окремої конкурсної процедури.

3.13. Вимоги до програмного забезпечення

Програмне забезпечення (ПЗ) повинне складатися із:

· загальносистемного програмного забезпечення (ЗПЗ);

· прикладного програмного забезпечення (ППЗ).

Програмне забезпечення повинно забезпечувати:

· підтримку загально прийнятих сучасних міжнародних стандартів до «відкритих систем»;

· сумісність та інтегрованість;

· підтримку функціонування в різнорідному апаратному і програмному середовищах;

· захист від помилок і підтримку цілісності даних;

· мінімальні витрати на закупівлю та експлуатацію.

До Загальносистемного програмного забезпечення відносяться:

· Операційні системи (Linux CentOS 7 або аналоги);

· Програмний комплекс управління базами даних (PostgreSQL, MySQL, MongoDB, Redis або аналоги);

· Сервери додатків (Apache TomCat, Nginx або аналоги);

· Програмний комплекс забезпечення версійності та інтеграції проекту Jenkins або аналоги;

· Програмний комплекс моніторингу Zabbix або аналоги;

· Програмний комплекс відслідковування помилок Bugzilla або аналоги; 

· Антивірусні програмні засоби;

· тощо.


Загальносистемне програмне забезпечення не є предметом закупівлі або розробки в межах цих технічних вимог.

До прикладного програмного забезпечення відноситься програмне забезпечення, що встановлюється під час розгортання Програмного комплексу. 

3.14. Вимоги до діагностування працездатності 

В разі виникнення аварійних подій чи помилок в роботі Програмного комплексу, помилка повинна реєструватися у відповідному електронному журналі, а користувач та/або адміністратор має отримати відповідне повідомлення із зазначенням типу помилки. При цьому має бути реалізована можливість отримання технічної довідкової інформації-допомоги з різним рівнем деталізації, щодо ліквідації аварійних  подій, чи виправлення помилки.

До складу повідомлення щодо події аварійного типу повинні входити: час, текстова назва аварії, назва файлу вихідних текстів, номер рядка в файлі, причину помилки. Також, в разі можливості, повинна передаватись назва функції, яка викликала збій і список відповідних викликів. Всі типи повідомлень повинні бути доступними адміністраторам Програмного комплексу та його функціональних складових. Користувачі Програмного комплексу в разі виникнення помилок повинні бачити лише скорочені інформаційні повідомлення зрозумілого характеру без технічної деталізації із рекомендаціями щодо подальших дій.

Якщо в процесі перевірки виявляються помилки, то Програмний комплекс повинен зробити спробу виправлення знайденої помилки. У випадку виявлення помилок Програмний комплекс повинна занести інформацію про помилки до системних журналів відповідної БД.

СУБД повинна мати засоби діагностики цілісності, шифрування даних як БД в цілому, так і окремих таблиць/об’єктів. Якщо в процесі перевірки виявляються помилки, то Програмний комплекс повинен зробити спробу виправлення знайденої помилки. У випадку виявлення помилок Програмний комплекс повинен занести інформацію про помилки до системних журналів відповідної БД.

3.15. Вимоги до інформаційного забезпечення


Інформаційне забезпечення повинно відповідати таким вимогам та можливостям:

· забезпечення  фізичної та логічної цілісності даних;

· мінімізація надмірності даних, що зберігаються;

· стандартизація представлення даних;

· достовірність та актуальність даних.

3.16. Технічний супровід 

Технічний супровід забезпечується Виконавцем з метою безперебійного функціонування Програмного комплексу та контролю із дотриманням прийнятої концепції, сталого та гармонійного подальшого розвитку.

При технічному супроводі слід дотримуватись такого:

· системне адміністрування;

· моніторинг роботи;

· супроводження на технічному рівні програмного забезпечення;

· реалізація зауважень та пропозицій Замовника.

3.17. Склад та зміст послуг з постачання
Склад послуг повинен передбачати:
· Постачання, розгортання, налаштування Програмного комплексу;

· Навчання відповідальних співробітників;

· Тестова експлуатація;

· Документування;

· Технічна підтримка – надання послуг у відповідності із гарантійними обов’язками.

3.18. Вимоги до документації та методичного забезпечення

Рішення щодо методичного забезпечення повинно враховувати оптимізацію ділових (функціональних) процесів.

В ході надання послуг Виконавець може надати пропозиції щодо змін в нормативні акти (при необхідності), в нормативно-технічну документацію відповідно до прийнятих технічних та організаційних рішень. 


Вимоги щодо методичного забезпечення можуть бути уточнені Замовником в робочому порядку.

До складу документації повинні входити:

· Загальний опис рішення;

· Керівництво адміністратора;

· Керівництво користувачів згідно до ролевої моделі;

· Програма та методика випробувань;

· Інструкція з формування та ведення бази даних;

· Загальна інструкція по розгортанню та налагодженню.

Склад документації, яка надається Виконавцем, повинна визначатись Переліком документації на Систему, який погоджується із Замовником.
3.19. Гарантійне та післягарантійне обслуговування

Послуги надаються згідно із гарантійними зобов’язаннями (усунення недоліків з впровадження, оновлення документації тощо).

Подальше доопрацювання повинно розглядатися як окрема послуга, за виключенням випадків ліквідації виявлених помилок інформаційно-технічного характеру. 
